Zorgmanege
De Kapberg
Privacyverklaring.

Zorgmanege De Kapberg, gevestigd aan De Dijksweg 69, 7556 KA Hengelo (ov), is

verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze
privacyverklaring.

Tjeerd Buitinga is de Functionaris Gegevensbescherming van Zorgmanege De Kapberg. Hij
is te bereiken via tieerd@zorgmanegedekapberg.nl of via 06-27299716.

Zorgmanege De Kapberg hecht veel waarde aan jouw privacy en de bescherming van jouw
persoonsgegevens en houdt zich daarbij aan de toepasselijke wet- en regelgeving,
waaronder de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Deze informatie gaat over:

Doel van de gegevensverwerking.

Jouw dossier en het verwerken van persoonsgegevens.

Jouw rechten bij het verwerken van persoonsgegevens.

De maatregelen die genomen zijn om jouw gegevens te beschermen.
Cookies.

Contact bij vragen of opmerkingen over deze privacyverklaring.
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1. Doel van de gegevensverwerking.

Zorgmanege De Kapberg zal alleen persoonsgegevens verwerken als dat noodzakelijk is
voor een bepaald doel.

Persoonsgegevens en gegevens over de hulpverlening worden door Zorgmanege De
Kapberg gebruikt voor ondersteuning van de hulpverlening en het beschikbaar stellen van
gegevens voor een goede bedrijfsvoering.

2. Jouw dossier en het verwerken van persoonsgegevens.

Voor de uitvoering van de hulpverlening is Zorgmanege De Kapberg wettelijk verplicht om
persoonlijke gegevens van cliénten vast te leggen in een dossier. Dit gebeurt in een
elektronisch cliéntdossier.

In het cliéntdossier worden de volgende gegevens vastgelegd:

-NAW gegevens.

-Geboortedatum.

-Geslacht.

-Contactgegevens (mailadres en telefoonnummers).
-NAW gegevens.

-Informatie over de ouders en het gezag (indien relevant).
-Burger Service Nummer (BSN).

-Informatie van de verwijzer.

-Informatie van eerdere hulpverlening.
-Toestemmingsverklaring(en).
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-Correspondentie (in-en uitgaande post).

-Het hulpverleningsplan.

-Het medicijngebruik.

-Rapportages (evaluatieverslag en dagelijkse rapportage).

Wie heeft toegang tot jouw dossier?

Medewerkers van Zorgmanege De Kapberg die rechtstreeks met de hulpverlening aan jou te
maken hebben, hebben toegang tot je dossier.

Is het nodig voor anderen om in jouw dossier te kijken, dan is daar de toestemming
van jou voor nodig:

- Toestemming bij jongeren onder de 12 jaar wordt door ouders/voogden gegeven.

- Toestemming bij jongeren tussen de 12 en 16 jaar wordt door jongere én
ouders/voogden gegeven.

- Toestemming bij jongeren vanaf 16 jaar wordt door de jongere zelf gegeven.

Je hebt het recht om de gegeven toestemming ten aanzien van de verwerking van
persoonsgegevens ook weer in te trekken.

Geheimhoudingsplicht.

ledereen bij Zorgmanege De Kapberg die toegang heeft tot jouw persoonsgegevens heeft
geheimhoudingsplicht, tenzij je belangen worden geschaad en/of de veiligheid van anderen
in gevaar komt.

Deze verplichting betreft elke vorm van gegevensverzameling en gegevensverwerking en
geldt ook na beéindiging van de zorg.

Deze geheimhouding geldt ook voor stagiaires, invalkrachten en vrijwilligers.

Een medewerker van Zorgmanege De Kapberg kan in situaties van “zwaarwegend belang”
deze geheimhouding doorbreken. Dit wordt juridisch ook wel “Het conflict van plichten”
genoemd. De medewerker zal dit zeer zorgvuldig moeten doen in nadere afstemming met
beroepsgenoten en/ of andere ter zake doende deskundigen.

Bewaartermijn van jouw dossier.

Na het afsluiten van de hulpverlening bewaren we het dossier nog 15 jaar. Deze termijn is
wettelijk bepaald.

3. Jouw rechten bij het verwerken van persoonsgegevens.

De persoonsgegevens die we van jou verzamelen zijn van jou. Je hebt daarom de volgende
rechten:

-Recht op inzage in je dossier.

-Recht op een kopie van je dossier.

-Recht op vernietiging van het dossier en het recht op vergetelheid.
-Recht op rectificatie.

-Recht op beperking van de verwerking.

-Recht op overdraagbaarheid van gegevens (dataportabiliteit).
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4. De maatregelen die genomen zijn om jouw gegevens te beschermen.

De beveiliging van jouw persoonsgegevens is voor ons erg belangrijk. Wij zorgen ervoor dat
je gegevens bij ons goed beveiligd zijn. We werken met een elektronisch cliéntdossier

en letten goed op wat er mis zou kunnen gaan. Periodiek evalueren we de genomen
beveiligingsmaatregelen.

Zorgmanege De Kapberg heeft een protocol datalekken.

5. Cookies.

Deze website maakt gebruik van “cookies” (tekstbestandjes die op jouw computer worden
geplaatst) om de website te laten functioneren en de website te helpen analyseren om onze
dienstverlening te verbeteren.

Overzicht van gebruikte cookies:

Hieronder wordt beschreven welke cookies we zelf plaatsen en van welke derde-partij
cookies gebruik worden gemaakt.

Noodzakelijke cookies:

Functionele cookies:

Functionele cookies zijn noodzakelijk voor het functioneren van de website. Zonder deze
cookies kunnen bepaalde onderdelen niet worden gebruikt.

Analytische cookies:

Analytische cookies verzamelen (vaak anoniem) gegevens en statistieken om te begrijpen
hoe bezoekers de website gebruiken, zodat we de website en onze dienstverlening kunnen
verbeteren.

Google Analvtics:

Via Google Analytics worden op deze website (geanonimiseerd) gegevens over het
bezoekgedrag verzameld. Zo kunnen wij zien hoe bezoekers door de website navigeren. Wij
gebruiken deze informatie om beslissingen te nemen over de inrichting van onze website.
Tevens optimaliseren wij hiermee de werking van de website.

Om zorgvuldige verwerking mogelijk te maken hebben we de volgende maatregelen
getroffen:

e \We hebben een verwerkersovereenkomst met Google gesloten;

e We hebben het laatste octet van het IP-adres gemaskeerd, wanneer je hebt
aangegeven geen statistische cookies geplaatst wilt hebben;

e We hebben alle mogelijkheden die Google aanbiedt om ‘gegevens met Google te
delen’ uitgezet;

e \We maken geen gebruik van andere Google-diensten in combinatie met de Google
Analytics-cookies.

Wil je niet dat je bezoekgedrag wordt bijgehouden? Dan kun je een plugin van Google
downloaden die dit voorkomt en is beschikbaar voor Microsoft Internet Explorer 11, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari en Opera. Deze instelling geldt dan voor alle websites
die je bezoekt, dus niet alleen voor deze website.
https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hi=nl
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Analytische cookies op de website:

Naam Geplaatst Verloopt na Doeleinde
door
_ga Google 2 jaar Registreert een uniek ID die wordt gebruikt om
Analytics statistische gegevens te genereren over hoe de bezoeker

de website gebruikt.

_gid Google Beéindiging Registreert een uniek ID die wordt gebruikt om
Analytics  sessie statistische gegevens te genereren over hoe de bezoeker
de website gebruikt.

_gat Google Beéindiging Gebruikt door Google Analytics om verzoeksnelheid te
Analytics  sessie vertragen.

Verwijderen van cookies:

Via de instellingen van je browser kun je geplaatste cookies verwijderen. Ook kun je hier het
plaatsen van nieuwe cookies weigeren. Waar deze functie precies zit, verschilt per browser.

6. Contact bij vragen of opmerkingen over deze privacyverklaring.

Heb je vragen, opmerkingen of klachten over de bescherming van jouw persoonsgegevens
bij Zorgmanege De Kapberg, neem dan contact op met Tjeerd Buitinga.

Als je vermoedt dat je persoonsgegevens zijn verwerkt op een manier die in strijd is met
de privacywet, dan kun je een privacy klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
(AP), via deze link. https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

Hengelo, 14-01-2024
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Tjeerd Buitinga
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